TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

GENERALIDADES

Términos y Condiciones de uso del Sitio

Este documento describe los términos y condiciones generales (los "Términos y
Condiciones Generales") que regiradn para todas aquellas personas humanas o juridicas
con actividad comercial y/o empresarial que pretendan hacer uso y/o acceder a la
plataforma electrénica y utilizar los SERVICIOS (como se definiran, mas adelante) dentro

el sitio web https://alax.tech/; www.cuponeala.com y/o www.cuponeala.com.ar (el

"Sitio Web" y/o el “Plataforma“, y/o “ALAX").

Cualquier persona que desee acceder y/o usar el Sitio Web o los SERVICIOS podra
hacerlo ingresando los datos requeridos por la Plataforma, sujetdndose a los Términos
y Condiciones Generales aplicables en dicho momento, junto con todas las demas
politicas y principios que rigen el Sitio Web y que son incorporados al presente por

referencia.

DEFINICIONES

EMPRESA: Persona humana o juridica, legalmente constituida dedicada a la actividad
comercial, asi como sus dependientes, que contrate los servicios de ALAX, y utilizando
las herramientas, aplicaciones, y/o SERVICIOS, y ofrezca a personas humanas o juridicas
beneficios u otras acciones. La EMPRESA, en caso de ser una persona juridica debera
hacerlo mediante su representante legal o bien, mediante apoderado legal, con
facultades para: (a) Hacer uso del Sitio Web; (b) Crear una cuenta de usuario y
contrasefia en los términos previstos en la Plataforma; (c) Compartir la informacion de
propiedad de su representado que le serd solicitada a efectos de crear una cuenta y
utilizar los servicios que presta ALAX a través dela Plataforma; (d) Comprometer a la
EMPRESA.

USUARIO FINAL: Persona humana o juridica que se conecte a la aplicacion y/o servicios

Web que ALAX ponga a disposicion exclusivamente de la EMPRESA, que podra hacer uso


https://alax.tech/
http://www.cuponeala.com/
http://www.cuponeala.com.ar/

de servicios, beneficios y/o cualquier otra accion que ofrezca la EMPRESA, bajo su riesgo
y responsabilidad.

USUARIO: Los USUARIOS FINALES y EMPRESA, en su conjunto e indistintamente, se
denominan USUARIO a los efectos del presente.

CUENTA: nombre de usuario y contrasefia, que lo individualizara al USUARIO en la
Plataforma.

SOCIEDAD: CUPONEALA SRL, es una sociedad comercial, legalmente constituida bajo las
leyes de la republica argentina, con sede social en la calle Carlos Pellegrini 1163, piso 13,
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

ALAX: es una marca comercial de propiedad de la SOCIEDAD, bajo la cual se
comercializan los SERVICIOS a través de la Plataforma.

CUPONES: cupones de descuento sobre bienes ofrecidos por la EMPRESA, bajo su riesgo
y responsabilidad, y sujeto a los términos y condiciones que proponga la EMPRESA, todo

ellos en forma gratuita o por un precio.

TERMINOS Y CONDICIONES: conjunto de preceptos legales definidos por la SOCIEDAD,
para ALAX, que constituyen un acuerdo entre ésta y el Usuario del Sitio Web.

SERVICIOS: son los servicios que presta ALAX, a cambio de un precio, para la
personalizacidn de la Plataforma de acuerdo con la marca de la EMPRESA y para la
gestidn digital de sus acciones de segmentacién de bases de manera simple y agil,
creacién de cupones, descuentos y sorteos digitales sobre bienes y servicios ofrecidos
por la EMPRESA al USUARIO FINAL, bajo su riesgo y responsabilidad, y sujeto a los
términos y condiciones definidos por la EMPRESA vy los generales de la SOCIEDAD para
el uso de su software. Los términos y condiciones de la SOCIEDAD se encuentran
publicados en la Plataforma, la EMPRESA declara conocer y aceptar dichos términos,
habiendo accedido a dichas webs, leido y comprendido los mismos; los términos y
condiciones de la EMPRESA se encuentran en la Plataforma personalizada bajo su
nombre o marca. ALAX cuenta con servicios conexos que presta a las EMPRESAS a través
de la Plataforma, que podran ser utilizados de acuerdo a la modalidad contratada por la

EMPRESA (ALAX OMNICANAL, ALAX LOYALTY, ALAX CONNECTED E-COMMERCE).

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTAS CONDICIONES, LAS CUALES TIENEN



CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR EL SITIO
WEB Y/O LOS SERVICIOS. ES RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS LEER
DETENIDAMENTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE USO A LOS QUE SE SUJETA AL
REGISTRARSE Y/O UTILIZAR LA PLATAFORMA.

ACEPTACION DEL CONTRATO Y DE SUS MODIFICACIONES

El uso del Sitio Web implica la aceptacién sin reservas por parte del Usuario de los
Términos y Condiciones Generales, la Politica de Privacidad y todo otro documento al

cual se hace referencia en el presente.

La SOCIEDAD podra modificar unilateralmente los Términos y Condiciones Generales
aplicables a la Plataforma. Las modificaciones serdn obligatorias desde su publicacion en

el Sitio Web o desde su notificaciéon al USUARIO, lo que suceda primero.

EL SITIO. LOS SERVICIOS.

La SOCIEDAD es una plataforma que provee servicios a EMPRESAS. Cada modalidad de
contratacién incluye diferentes funcionalidades. Cada modalidad de contratacién podra
variar sus prestaciones, incorporando, limitando o anulando algunas de ellas y que,
podran variar a fin de introducir mejoras, a exclusivo criterio de la SOCIEDAD.

Se aclara que, a) Ni ALAX ni la SOCIEDAD gestionan accion alguna de la EMPRESA
incluyendo pero no limitado a acciones de segmentacion de bases, creacién de
CUPONES, descuentos y sorteos digitales sobre bienes y servicios ofrecidos por la
EMPRESA al USUARIO FINAL; b) Ni ALAX ni la SOCIEDAD tienen relaciéon con los
USUARIOS FINALES; c) ALAX y/o la SOCIEDAD son meras prestatarias de servicios a través
de la Plataforma, que brinda herramientas a los USUARIOS; d) Al contratar los
SERVICIOS, el USUARIO reconoce y acepta que la SOCIEDAD asumen, Unicamente, una

obligacion de medios.

REGISTRO DE USUARIOS.



5.1 La EMPRESA que desee utilizar los SERVICIOS, podra completar el formulario de
contacto, que se encuentra en el Sitio Web, en todos sus campos, con datos validos,
actuales y veraces, a fin de evacuar consultas y/o solicitar un demo de los SERVICIOS.
5.2 Una vez realizado lo anterior, la SOCIEDAD se contactara con la EMPRESA para
ofrecerle los SERVICIOS y, en su caso, obtener una CUENTA, que lo individualizara en la
Plataforma y le permitira utilizar los SERVICIOS en la modalidad contratada.

5.3 Los USUARIOS, ademads de ingresar sus datos personales en la Plataforma,
debera cumplir con los demas requisitos establecidos por la SOCIEDAD para adquirir una
CUENTA vy para utilizar los SERVICIOS.

5.4 El USUARIO asume el compromiso de mantener actualizados los datos
personales. Ni la SOCIEDAD ni ALAX se responsabilizan por la certeza de los datos
personales provistos por los USUARIOS, quienes garantizan y responden, en cualquier
caso, la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los datos personales ingresados.
5.5 ALAX y la SOCIEDAD se reservan el derecho de solicitar algiin comprobante y/o
dato adicional a efectos de corroborar los datos personales y/o las facultades de los
representantes y/o apoderados designados por la EMPRESA, asi como dar de baja,
suspender temporal o definitivamente la CUENTA de las EMPRESAS y/o USUARIOS
FINALES cuyos datos no hayan podido ser confirmados o contaran con algun error o, a
criterio de la SOCIEDAD, fueran insuficientes,inexactos o dudosos. La inhabilitaciéon de la
CUENTA de las EMPRESAS también podrd proceder ante la falta de pago de los
SERVICIOS contratados. En caso de inhabilitacidn, suspension o baja de una CUENTA, se
imposibilitara al USUARIO a operar en el Sitio Web y utilizar los SERVICIOS, quedando
vedado el acceso a su cuenta, sin que ello genere derecho a reclamo o resarcimiento
alguno. En caso que, a causa de la inhabilitacidn, suspensién o baja de una CUENTA,
generara un reclamo de un USUARIO FINAL, la EMPRESA acuerda mantener indemne a
SOCIEDAD por todo concepto relacionado a dicho reclamo, incluyendo, pero no limitado
a gastos desembolsados para su defensa, incluyendo honorarios de letrados y peritos,
montos a los que sea condenada a pagar en concepto de indemnizaciones y/o multas,
entre otros.

5.6 Una vez registrado, el USUARIO contara con una CUENTA, a la cual podran
acceder con su nombre de usuario y clave de acceso personal que elija. La EMPRESA

podra, desde su CUENTA, acceder a los SERVICIOS contratados. La EMPRESA y sus



6.1

6.2

dependientes, se obliga a mantener la confidencialidad de su CUENTA.

5.7 La CUENTA de los USUARIOS es personal, Unica e intransferible, y esta prohibido
gue un mismo USUARIO registre o posea mas de una CUENTA. En caso que la SOCIEDAD
detecte distintas CUENTAS que contengan datos coincidentes o relacionados, podrd
cancelarlas, suspenderlas o inhabilitarlas.

5.8 El USUARIO sera responsable por todas las operaciones efectuadas en su
CUENTA, pues el acceso a la misma esta restringido al ingreso con su clave de acceso, de
conocimiento exclusivo del USUARIO, quien se compromete a notificar a la SOCIEDAD
en forma inmediata y por medio idéneo y fehaciente, de cualquier uso no autorizado de
su CUENTA, asi como el ingreso por terceros no autorizados a la misma. Se aclara que
esta prohibida la venta, cesion o transferencia de la CUENTA (incluyendo la reputacion
y calificaciones) bajo ningun titulo.

5.9 La SOCIEDAD se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de
registracion o de cancelar una registracion previamente aceptada, sin que esté obligado
a comunicar o exponer las razones de su decisidn y sin que ello genere algin derecho a

indemnizacion o resarcimiento.

USO Y CUSTODIA

Claves.

El USUARIO se compromete a hacer un uso diligente de su CUENTA, asi como a no
comunicarla ni ponerla a disposicién de terceros.

El USUARIO se compromete a comunicar a la SOCIEDAD a la mayor brevedad posible la
pérdida o robo de su clave de acceso, asi como cualquier riesgo de apoderamiento de

su CUENTA por un tercero.

Obligacion de hacer un uso correcto de la Plataforma y de los SERVICIOS

La EMPRESA y el USUARIO FINAL se comprometen a utilizar la Plataforma vy los

SERVICIOS de conformidad con la ley, estos Términos y Condiciones Generales, las

Condiciones Particulares aplicables, la politica de privacidad, asi como con lamoral y



6.3

6.4

buenas costumbres generalmente aceptadas y el orden publico.

Los USUARUIS se obligan a abstenerse de utilizar la Plataforma y los SERVICIOS con fines
o efectos ilicitos, contrarios a lo establecido en estos Términos y Condiciones Generales,
lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan daiar,
inutilizar, sobrecargar o deteriorar la Plataforma y/o los SERVICIOS y/o impedir la normal

utilizacién o disfrute de la Plataforma y de los SERVICIOS.

Medios para la obtencion de Contenidos

Los USUARUIS deberan abstenerse de obtener o intentar obtener informacion,
mensajes, graficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, logos, fotografias,
grabaciones, software y, en general, cualquier clase de material accesible a través de la
Plataforma o de los SERVICIOS (los “Contenidos”) empleando para ello medios o
procedimientos distintos de los que, segun los casos, se hayan puesto a su disposicion o

indicado a este efecto.

Introduccion de hiperenlaces que permitan el acceso a las paginas web de la

Plataforma y a los SERVICIOS

Cualquier EMPRESA que incluya un hiperenlace a su pagina web (el “Hiperenlace”)
deberdn cumplir las siguientes condiciones: (a) El Hiperenlace Unicamente permitira el
acceso a la pagina principal o Home de la pagina web de la EMPRESA; (b) No se realizaran
manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o incorrectas sobre las paginas web de
la Plataforma y los SERVICIOS vy, en particular, no se declarara ni dara a entender que
ALAX o la SOCIEDAD han autorizado el Hiperenlace o que ha supervisado o asumido de
cualquier forma los contenidos o servicios ofrecidos o puestos a disposicidn de la pagina
web en la que se establece el Hiperenlace; (c) A excepcidon de aquellos signos que formen
parte del mismo Hiperenlace, la pagina web en la que seestablezca el Hiperenlace no
contendra ninguna marca, nombre comercial, rétulo de establecimiento, denominacion,
logotipo, eslogan u otros signos distintivos pertenecientes a ALAX, a la SOCIEDAD y/o
cualquier tercero que no le haya otorgado una autorizacién para su uso; (d) La pagina

web en la que se establezca el Hiperenlace no contendra informaciones o contenidos



6.5

ilicitos, contrarios a la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas y al orden
publico, asi como tampoco contendra contenidos contrarios a cualesquier derecho de
terceros.

El establecimiento del Hiperenlace no implica en ningun caso la existencia de relaciones
entre ALAX o la SOCIEDAD vy el propietario de la pagina web en la que se establezca, ni
la aceptacion y aprobacién por parte de ALAX/la SOCIEDAD de sus contenidos o

servicios.

Usos prohibidos

El Sitio Web sdlo puede ser utilizado por la EMPRESA y USUARIOS FINALES con
propoésitos licitos. La SOCIEDAD prohibe especificamente cualquier uso del Sitio Web, y

toda EMPRESA acepta no utilizar el Sitio Web, para lo siguiente:

Anunciar datos incompletos, falsos o inexactos o datos que no auténtico.

Registrar mds de una CUENTA correspondiente a un mismo USUARIO, persona fisica o
juridica con un mismo nombre de usuario.

Borrar o revisar cualquier material anunciado por otra persona o entidad.

Usar cualquier mecanismo, software o rutina para impedir o intentar impedir el
adecuado funcionamiento de este Sitio Web o cualquier actividad que se esté realizando
en este Sitio Web.

Realizar cualquier accién que imponga una carga desproporcionada o desmesurada
sobre la infraestructura de este Sitio Web.

El uso o intento de uso de cualquier maquina, software, herramienta, agente u otro
mecanismo o artilugio (incluyendo, pero no limitandose a exploradores, spiders, robots,
avatars o agentes inteligentes) para navegar o buscar en este Sitio Web quesean
diferentes a las maquinas de buscar o los agentes buscadores puestos a disposicidén por
ALAX en este Sitio Web y diferentes de los exploradores webgeneralmente disponibles
(ej. Crome, Safari, Microsoft Explorer).

Intentar descifrar, descompilar u obtener el cédigo fuente de cualquier programa de
software que comprenda o constituya una parte de este Sitio Web.

La SOCIEDAD se reserva el derecho de dar de baja cualquier descuento publicado que



no cumpla con los estandares definidos en estos Términos y Condiciones Generales o
con las politicas, términos y condiciones generales vigentes de ALAX (incluidas las
Condiciones Particulares de cualquier servicio provisto por la SOCIEDAD y/o ALAX), sin
que ello genere derecho a resarcimiento alguno). Idéntico derecho tendra ALAX/la
SOCIEDAD para suspender o dar de baja del sistema a cualquier USUARIO por haber
incumplido estos Términos y Condiciones Generales o los de CUPONEALA o por haber
incurrido, a criterio de ALAX o la SOCIEDAD en conductas o actos dolosos o fraudulentos

mediante el uso del Sitio Web o de los SERVICIOS.

SERVICIOS PAGOS

6.1. La EMPRESA que desee utilizar los SERVICIOS del Sitio Web, debera contratarlos y

abonar los respectivos importes.

6.2 La SOCIEDAD se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el
caracter oneroso o gratuito de cualquiera de los SERVICIOS, sin que ello implique

derecho a compensacién o restitucién de suma alguna.

6.3 La SOCIEDAD no se responsabiliza por demoras en la acreditacién de los pagos

procesados por terceros y consecuentes demoras en la acreditacién del SERVICIO.

PRESTACION DEL SERVICIO /SERVICIOS TERCERIZADOS

El USUARIO acepta y declara conocer que ciertos servicios serdn efectuados por terceras
empresas ajenas a la SOCIEDAD(el “Tercero”), siendo la relacién entre el USUARIO v el
Tercero exclusivamente entre dichas partes, sin que a la SOCIEDAD se le pueda exigir
ningun tipo de responsabilidad ni reclamacion relacionada con la calidad del servicio
prestado o producto adquirido, debiendo el adquirente dirigirse directamente al Tercero

para realizar cualquier reclamo que considere tenga derecho a efectuar.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL



10.

9.1 El contenido, disefio y cédigo fuente del Sitio Web vy, en especial, con caracter
enunciativo, pero no limitativo, las fotografias, imagenes, compilacidon de informacion,
textos, logos, disefios, marcas, nombres comerciales y datos que se incluyen en el Sitio
Web son de titularidad de la SOCIEDAD o su licenciante, con excepcién de los que
incluyan las EMPRESAS en sus CUPONES. Se encuentra prohibido copiar, permitirel
acceso del publico a través de cualquier modalidad de comunicacién publica,

transformar o modificar los contenidos o distribuir el contenido del Sitio Web.

9.2 Los logos, marcas, que se encuentran en el Sitio Web son de titularidad de la
SOCIEDAD o su licenciante, debiendo la EMPRESA respetar los términos de la licencia
otorgada la EMPRESA que lo descargue, y los derechos intelectuales que dichas sobre las

obras o marcas de titularidad de la SOCIEDAD o su licenciante.

9.3 Se advierte a las EMPRESAS que tales derechos estan protegidos por la

legislacidnrelativa a copyright, propiedad intelectual e industrial.

9.4 Queda expresamente prohibida la reproduccién total o parcial del Sitio Web,
siquiera mediante un hiperenlace, y de cualquiera de sus contenidos, sin el permiso

expreso y por escrito de la SOCIEDAD.

9.5 Asi mismo queda totalmente prohibida la copia, reproduccién, adaptacion,
modificacion, distribucién, comercializacion, comunicacién publica y/o cualquier otra
accidén que comporte una infraccion de la normativa local y/o internacionales en materia
de propiedad intelectual y/o industrial, asi como el uso de los contenidos del Sitio Web

si no es con la previa autorizacion expresa y por escrito de la SOCIEDAD.

9.6 la SOCIEDAD informa que no concede licencia o autorizacion implicita alguna
sobre los derechos de propiedad intelectual y/o industrial o sobre cualquier otro derecho
o propiedad relacionada, directa o indirectamente, con los contenidos incluidos en el

Sitio Web.

MARCAS EMPRESA.



11.

12.

10.1 La EMPRESA declara bajo juramento que son los titulares y/o cuentancon la
autorizacion expresa del titular para utilizar, exponer, reproducir y/o de cualquier otra
forma utilizar en la Plataforma, las denominaciones comerciales, marcas figurativas,
denominativas o mixtas que utilicen en los CUPONES que ofrezcan a través de la

Plataforma.

10.2 En caso que un tercero cuestione el derecho de una EMPRESA para poder hacer
uso de una denominaciéon comercial o marca figurativas, denominativas o mixtas, se le
cursara una notificaciéon al mail denunciado por la EMPRESA en la Plataforma, aefectos
de que firme unaindemnidad ala SOCIEDAD ante cualquier reclamo o para que proceda
a eliminarla de la Plataforma. Sin perjuicio de ello, la SOCIEDAD a su criterio y decision
podra solicitar la EMPRESA que remueva de los CUPONES la/s denominacién comercial
o marca figurativas, denominativas o mixtas cuestionadas, no obstante que la EMPRESA
tenga intenciones de firmar una indemnidad a la SOCIEDAD, sin derecho a que la

EMPRESA tenga derecho a reclamo alguno a la SOCIEDAD.

MATERIAL EN PUNTOS DE VENTA.

La EMPRESA entiende y acepta que sélo podra utilizar todo el material provisto por ALAX
para utilizar en sus puntos de venta, y/o locales y/o sitios web, incluido, pero no limitado
a su logo, marca denominativa, marca mixta o figurativa,y cualquier otro material
provisto, durante el tiempo en que cuente con una CUENTA habilitada y activa en ALAX.
Desde el momento en que por cualquier causa la EMPRESA dejara de contar con una
CUENTA habilitada o activa, deberd retirar todo el material que hubiera desplegado en

sus locales, sitio web o cualquier otro lugar.

DESCUENTOS. CUPONES. SORTEOS. SEGMENTACION BASES

12.1 La EMPRESA aceptay comprende que ALAX es solo un espacio donde, en forma

individual y a su riesgo podra segmentar bases de manera simple y agil y ofrecer crear

CUPONES, descuentos y sorteos digitales sobre bienes y servicios ofrecidos por dicha



12.3

EMPRESA, que defina cada una, sin el asesoramiento o intervencién de la SOCIEDAD,
siendo la EMPRESA la Unica responsable del cumplimiento del descuento, premios, etc.

gue ofrezca.

12.2 El USUARIO invitado o registrado que active un descuento, estara aceptando las
condiciones especiales que proponga la EMPRESA para poder redimir el cupdn,las cuales

se encuentran visibles en cada cupon.

La EMPRESA no podran cargar en el Sitio Web contenido que:

Resulte ofensivo para los derechos personalisimos de los individuos, con especial
referencia al derecho al honor, a la dignidad, a la intimidad, a no ser objeto de tratos
discriminatorios, a la salud, a laimagen, y a la libre expresion de las ideas; con absoluta
independencia del cuerpo legal donde tales derechosadquieran reconocimiento.
Infrinja los derechos de propiedad intelectual de terceros.

Posea contenido inapropiado.

Sean discriminatorios.

Tenga por objeto vulnerar la seguridad, y/o normal funcionamiento de los sistemas
informaticos de ALAX, la SOCIEDAD o de terceros.

Induzca, instigue o promueva acciones delictivas, ilicitas, disfuncionales o moralmente
reprochables, o constituya una violacion de derechos de propiedad intelectual de
terceras personas.

Tenga por objeto recolectar informacién de terceros con el objeto de remitirles
publicidad o propaganda de cualquier tipo o especie, sin que esta fuera expresamente

solicitada.

124  Serd responsabilidad de la EMPRESA obtener las autorizaciones, permisos u
derechos de cualquier entidad u organismos municipales, provinciales o nacionales que
sean necesarios para efectuar sus ofertas, asi como cualquier pago deimpuestos, tasas,
retribuciones, o cualquier tipo de pago necesario para poder efectuarlas ofertas de
descuento que efectien en la Plataforma. En tal sentido, la EMORESA acuerda mantener
indemne a ALAX/la SOCIEDAD en caso que sea objeto de un reclamo o intimacion de

pago por cualquier ente organismo en relacién a un descuento ofrecido por la EMPRESA.



13.

14.

125 La EMPRESA autoriza a la SOCIEDAD a reproducir los CUPONES que generen,
y/o sus marcas en las redes sociales de ALAX, otros portales, medios de comunicacion

electroénica, fisica, radial y/o televisivo.

12.6 La EMPRESA acepta y comprende que los datos estadisticos vinculados a los
CUPONES que creen dependen de la informacion por ellas ingresada al sistema, por lo
que cualquier error en la carga de datos conllevard que la informacion estadistica del

sistema sea imprecisa o erronea.

NOTIFICACIONES DMCA.

Si Uds. considera que su obra o marca ha sido cargada, copiada o posteada al Sitio Web o
es accesible a través del Sitio Web de alguna forma que constituya una violacion de las
leyes de derecho de autor (copyright) o marcas (trademark), por favor, contacte a ALAX

por email a contacto@alax.tech, con el asunto “DMCA”.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

14.1 La SOCIEDAD no asume responsabilidad alguna derivada, a titulo enunciativo,

pero no limitativo:

De los bienes o servicios ofrecidos por la EMPRESA. -

De los descuentos ofrecidos por la EMPRESA a través de los CUPONES;

De los eventuales dafios y perjuicios a los USUARIOS o visitantes causados por un
funcionamiento normal o anormal de las herramientas de bldsqueda, de la organizacidn
o la localizacion de los contenidos y/o acceso a el Sitio Web vy, en general, de los errores o
problemas que se generen en el desarrollo o instrumentacidn de los elementos técnicos
gue el Sitio Web o un programa facilite al Usuario o visitante;

3. Delos contenidos de aquellas paginas a las que los USUARIOS o visitantes puedan
acceder desde enlaces incluidos en el Sitio Web, ya sean autorizados o no;

4. De los actos u omisiones de terceros, con independencia de que estos terceros
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14.

pudiesen estar unidos a la SOCIEDAD mediante via contractual;

la SOCIEDAD no sera responsable en ningln caso cuando se produzcan:

1. Errores o retrasos en el acceso al Sitio Web por parte la EMPRESA a la hora de
introducir sus datos en el Sitio Web o acceder a la informacién, CUPONES o documentos,
la lentitud o imposibilidad de recepcidon por parte de los destinatarios de una
comunicacidon o informacién o cualquier anomalia que pueda surgir cuando estas
incidencias sean debidas a problemas en la red Internet, causa de caso fortuito o fuerza
mayor y cualquier otra contingencia imprevisible ajena a la buena fe de la SOCIEDAD;
2.  Fallas o incidencias que pudieran producirse en las comunicaciones, borrado o
transmisiones incompletas, de manera que no se garantiza que los SERVICIOS estén
constantemente operativos;

3. Delos errores o dafos producidos al sitio Web por un uso del servicio ineficiente y

de mala fe por parte del USUARIO;

14.3 LA RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD FRENTE A LOS USUARIOS Y A
CUALQUIER TERCERO CON RELACION LOS SERVICIOS, SEA DE FUENTE CONTRACTUAL,
EXTRACONTRACTUAL O LEGAL, NO EXCEDERA, EN SU CONJUNTO, DEL PRECIO
EFECTIVAMENTE ABONADO POR EL ADQUIRENTE EN CONTRAPRESTACION POR EL
PRODUCTOO SERVICIO ADQUIRIDO O $ 100 EN CASO DE USUARIOS QUE USEN
SERVICIOS GRATUITOS. SUJETO AL LIMITE ESTABLECIDO PRECEDENTEMENTE, LA
SOCIEDAD SOLO RESPONDERA DE LOS PERJUICIOS DIRECTOS PREVISIBLES QUE
CONSTITUYAN DANO EMERGENTE. EN NINGUN CASO LA SOCIEDAD SERA
RESPONSABLE POR GASTOS, PERDIDAS O DANOS INDIRECTOS O MEDIATOS, PERDIDA
DE DATOS, PERDIDA DE POSIBILIDAD DE TRABAJO, LUCRO CESANTE, DANO MORAL NI
DANOS PUNITIVOS.

GARANTIA.

Hasta la maxima extensidn permitida por la ley, la SOCIEDAD no garantiza que el Sitio

Web o los SERVICIOS no cuenten con errores, que no contengan virus o puedan provocar

un dafio. Los SERVICIOS se prestan bajo la regla “tal como esta” (as is), sin ningun tipo
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de garantia explicita o implicita, incluido, pero no limitado ala precisidn, confiabilidad, lo

completo o la oportunidad del software, servicio o contenido de ALAX.

Consecuencias de Modificacion Datos de USUARIOS:

Se informa al USUARIO que la eliminacién de cualquier dato podra conllevar el bloqueo
dela CUENTA o la imposibilidad de utilizar los SERVICIOS en forma de adecuada,

asumiendo la EMPRESA tal riesgo y responsabilidad.

UTILIZACION DE COOKIES

Para prestar los SERVICIOS del Sitio Web es necesaria la utilizacién de cookies, pequefios

ficheros de datos.

Las cookies se utilizan con la finalidad de mejorar los SERVICIOS prestado por ALAX pero
no almacenan ningun tipo de informacion personal relativa a los USUARIOS, la
informacion obtenida es andnima. Si usted lo desea puede configurar su navegador para
ser avisado en pantalla de la recepciéon de cookies y para impedir la instalacién de
cookies en su disco duro. Por favor, consulte las instrucciones y manuales de su

navegador para ampliar esta informacién.

NULIDAD

En caso de que cualquier cldusula de los presentes Términos y Condiciones Generales
sea declarada total o parcialmente nula, las demas clausulas seguiran vigentes y se
interpretardn teniendo en cuenta la voluntad de las partes y la finalidad misma de las

presentes condiciones.

La SOCIEDAD, podra no ejercitar alguno de los derechos y facultades conferidos en este
documento lo que no implicard en ningln caso la renuncia a los mismos salvo
reconocimiento expreso por parte de la SOCIEDAD o prescripcidn de la accién que en

cada caso corresponda.
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CAPACIDAD

Nuestros servicios sélo estan disponibles para aquellas personas que tengan capacidad
legal para contratar. Por lo tanto, aquellos que no cumplan con esta condicién deberan
abstenerse de suministrar informacidn personal para ser incluida en nuestras bases de
datos. Sin embargo, pueden hacerlo a través de los padres, tutores o curadores,

conforme lo establecido en nuestros Términos y Condiciones.

MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DE USO

La SOCIEDAD se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, la presentacién
y configuracién del Sitio Web, asi como los presentes Términos y Condiciones Generales.
Por ello, se recomienda al USUARIO leerlas atentamente cada vez que acceda al Sitio
Web. Todo USUARIO siempre dispondrd de los presentes Términos y Condiciones
Generales en un sitio visible, libremente accesiblepara cuantas consultas quiera realizar.
En cualquier caso, la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones Generales sera
un paso previo e indispensable a la adquisicionde cualquier producto disponible a través

del Sitio Web.

EJERCICIO DE DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION

Corresponde a la USUARIO la actualizacién de sus propios datos. En cualquier momento,
los USUARIOS tendran el derecho de acceso, rectificacion y supresion de sus Datos
Personales incluidos en los distintos formularios de alta. Para ejercitar esta facultad
deberdn ingresar a su CUENTA mediante nombre de usuario registrado y clave de
acceso, e ingresar en "mi cuenta" y luego “mis datos” (Usuarios) y “Mi perfil”, para luego
modificar o eliminar el dato que desee. Por lo tanto, el USUARIO es responsable de la
veracidad y exactitud de los datos y ni ALAX ni la SOCIEDAD seran responsables de su

inexactitud.
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LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Estas Condiciones se rigen por las leyes de la Republica Argentina. En caso de
controversia que se derive de los presentes Términos y Condiciones Generales y para la
resolucién de los conflictos, las partes se someten a los Tribunales Nacionales Ordinarios

con asiento de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.



